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UN POCO DE CONTEXTO

Por primera vez en la
historia, de al menos los
ultimos 50 anos, todo el
mundo (literal) esta
enfocado (realmente) en
una misma situacion.



DE LA MARCA
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LA IMPORTANCIA DE LA MARCA

REPUTACION + IDENTIDAD

PROMESA  wfu DESEMPENO DIFERENCIACION == CONSISTENCIA
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LA IMPORTANCIA DE LA MARCA

F U T U RO PROPOSITO H OY

FUTUREBRAND GLOBAL BRAND TRANSFORMATION COMPANY



LA IMPORTANCIA

La marca como
herramienta de
gestion del negocio

(No solo marketing & comunicaciones)
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LA IMPORTANCIA

Nos obliga a pensar en un

FUTUREBRAND
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|dentidad visual

|dentidad verbal

|dentidad sensorial
Contenido

Entorno fisico

Entorno digital
Colaboradores

Personas & sociedad
Marketing & comunicaciones
Productos & servicios
Ventas & Servicio al cliente
Logistica & Distribucidn

Finanzas



LA ESTRATEGIA DE LAS MARCAS

El impacto de la COVID-19 en

las bolsas latinoamericanas Las marcas, como

Variacion de los indices bursatiles con respecto herramienta de geStién del

al 19 de febrero de 2020"

= Colcap (Colombia) Ibovespa (Brasil) == Merval (Argentina) neQOCIO, tlenen Ia

= |PSA (Chile) == S&P/BVL (Perti) = |[PC (México)

10%
0%

responsabilidad de ayudar a
mitigar el impacto inminente

-10%

20% de las crisis en las empresas
-30% L

40% B Y seguir agregando valor en
o 20Febrero Marzo Abril : tiempos de CreCimiento

* Seglin el valor de cierre. indices seleccionados.

Fuentes: Bloomberg, Statista La estrategia, la postura y las acciones de la marca son

unos de los factores sobre los cuales se puede tener

@ @ @ StﬂtlSta E control en esta coyuntura.

FUTUREBRAND GLOBAL BRAND TRANSFORMATION COMPANY  Fuente : Statista



;COMO SE LOGRA LLEVAR ESE MINDSET A TODA LA
ORGANIZACION?
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EEEEEEEEEEE

INVOLUCRANDO &
HABLANDO EN SU IDIOMA

Si, el suyo!




HERRAMIENTA

Metodologia FutureBrand:
Brand Transformation Ladder

. Coémo funciona?

BY/BY/BY/BY: el flujo |6gico de gestion del
proyecto desde los objetivos comerciales “de
arriba hacia abajo”, garantiza una planificacién
responsable e identifica la entrada y los
objetivos en cada paso posterior.

TO/TO/TO/TO: el flujo I6gico de medicion de
KPl/impacto desde la experiencia de punto de
contacto “de abajo hacia arriba” a través de
medidas consecuentes hasta el objetivo
comercial.
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Objetivos de negocio

Un objetivo comercial afecta directamente a toda la empresa y generalmente se expresa
como un objetivo de ingresos y/o ganancias.
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Objetivos de marketing

Similar al objetivo comercial, un objetivo de marketing es una ruta de marketing mas
precisa y medible que una empresa debe tomar para cumplir sus objetivos comerciales.

\ 4

Objetivos de marca

Son los objetivos de la marca y aportan contexto a los objetivos de marketing. En
particular, enmarcan como deben comportarse la empresa y su gente para entregar los

objetivos de marketing

Objetivos de experiencia
Definen exactamente cémo y qué debe pensar, sentir y hacer cada audiencia para

entregar los objetivos de marca y marketing

i Objetivos creativos ‘@

Los objetivos creativos son un socio cercano de los objetivos de la experiencia, detallan
como cada punto de contacto debe funcionar para ofrecer la experiencia de marca
adecuada, en el momento adecuado.
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HERRAMIENTA DE GESTION DE NEGOCIOS

Balanced Scorecard

Hagan la marca protagonista

Cliente / Financiero / Procesos internos / Aprendizaje y crecimiento
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FUTUREBRAND
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HAY QUE MEDIR
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: QUE TIPO DE DATOS?

1.

Datos de
contexto

-

2. 3.

Datos de Datos de
comportamiento cambios en el
de compra relacionamiento

.. con la marca

| S
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Datos de
performance
negocio/marca

S.

Datos que no
recibimos
estadisticamente y
que tenemos que
salir a observar
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LAS

Somos
predecibles

Incluso demasiado!
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, QUIEN HA REPENSADO, ACTUALIZADO O
CAMBIADO SU ESTRATEGIA?
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Business
purpose

purpose




ELASTICIDAD Y CREDIBILIDAD DE MARCA

FUTUREBRAND
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Elasticidad de marca y credibilidad.

En un contexto incierto la adaptabilidad es la
clave. No se trata de la supervivencia del mas
fuerte, se trata de la supervivencia del que mejor
se adapta. Esto nos trae inquietudes: ;Las
estrategias de marca son los suficientemente
adaptables a un nuevo escenario? ; Puede
nuestro propdsito de marca ser una herramienta
constructiva para el nuevo escenario? Si nos
logramos adaptar ;Seremos creibles en este
nuevo rol?

18



ELASTICIDAD Y CREDIBILIDAD

La elasticidad de marca es cada vez mas relevante permitiendo que las empresas
se adapten y sean creibles en diversas categorias. ;Qué sabemos hacer bieny
que se pueda llevar a otra categoria u ocasion de consumo?

BRAND
TYPE

Philosophy

Interest

Know-how

Formula

Product
(A) (B) (C) (D) (E)

Grados de diferencia
entre productos
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BRAND
TYPE

Philosophy

Interest

Know-how

Formula

Product
(A) (B) Q) (D) (E)

Grados de diferencia
entre productos
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ELASTICIDAD Y CREDIBILIDAD

Evaluar la posibilidad de construir
estrategias de marca flexibles que sean
capaces de sostener momentos de crisis.
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ELASTICIDAD Y CREDIBILIDAD DE MARCA

Estrategia

& tacticas
" con base

en datos




(. POR

Datos hacen que la estrategia
sea dinamica y pueda navegar
segun el contexto dando mayor
O menor relevancia a un
atributo del territorio o
expresion de la marca.




PUEDE SER FLEXIBLE MIENTRAS SEA COHERENTE
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FORTALECIDAS EN TIEMPOS DE CRISIS
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SERAN
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LA EVOLUCION

La reconfiguracion de los
paradigmas sociales,
culturales y economicos ,
asi como las tendencias
emergentes durante la
pandemia probablemente
se mantengan por mucho

tiempo




MARCAS

P 1 ce
r I Las realidad nos exige sumar una nueva P al
marketing moderno: PROTECCION.
a C e Las marcas ahora deberan promover la salud,
- asegurando la proteccidon de todos sus
stakeholders, volviendose actores que velany
ro m o I o n luchan por el cuidado de las personas y su
P seguridad.
I t t .

FUTUREBRAND GLOBAL BRAND TRANSFORMATION COMPANY 26




FUTUREBRAND
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DEFINITIVA
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PUNTOS CLAVE

La invitacion es que
podamos integrar la
marca como una
herramienta de gestion

eficaz y en pos de
transformar
positivamente la forma de
hacer los negocios.
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01

Brand System

02

05

Marcas de salud Objetivos de negocio

y contribucién de
marca

Marcas como
herramienta de
gestién de negocios

04 03

Business purpose &
elasticidad

Datos & KPI’s
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La estrategia que las
marcas implementen
durante la crisis, y su
coherencia con su
posicionamiento, definira
su salud y sostenibildad



Gracias!

Marcas como herramienta de
gestidén de negocio.

Redes: @sebaleroux

SEBASTIEN LEROUX
Podcast: @dejatumarca_p

sleroux@futurebrand.com
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