Data-Driven Creativity:
Creando LOVEMARKS a través de los datos.

Cristian Ritalin Leon
Founder + Gerente General de RTLN Full Stack Marketing
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na relacion mas alla

LOVEMARK =

del producto intrinseco.







PORQUE LOS ADVOCATES SON QUIENES
DEFIENDEN Y VIRALIZAN TU MARCA.

ME GUSTA LA AMO

(Eso es “satisfaccion’)

(Eso es “Lealtad”)

Orientacidon funcional. Orientado a una relacion.

Expectativa de transaccion. La marca excede mis

Bajo engagement. expectativas.
La recomiendo.

Hay un engagement
activo.







PERTENENCIA
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LAS MARCAS
MAS AMADAS HOY

Defending its position at the top of

the ranking for the third consecutive

year, Amazon has broken the $200B
brand value mark
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The tech giant partnered

with Walmart to launch
Alphabot—robots that enable
more efficient grocery picking

@ __ HUHITT:
(e)

IcBC (&)

The American retail giant The world’s most valuable
grew its brand value by insurance brand from China
14% to $778
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Defending its position at the top of
A\ the ranking for the third consecutive

year, Amazon has broken the $200B
brand value mark
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Top 10 Most Valuable Brands (2010)

Only three of these brands were on
the top 10 list a decade ago: \
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Commercial Bank of
China is China’s largest
commercial bank in
terms of market value

The tech giant partnered

with Walmart to launch
Alphabot—robots that enable
more efficient grocery picking
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The American retail giant The world’s most valuable
@ grew its brand value by insurance brand from China
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UNA LYVEMARK
ES CULTURALMENTE
RELEVANTE PARA SU GRUPO
OBJETIVO.




POSICIONAMIENTO
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DIGITAL NO ES UN MEDIO.
ES UN SISTEMA.




DIGITAL NO ES UN MEDIO.
ES UN SISTEMA.

EL ECOSISTEMA DE TU MARCA EL ECOSISTEMA DE LA GENTE
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La gente Influye en la gente.
Nada influencia mas a una
persona gque la recomendacion
&¢ d€ unamigo cercano.
Una recomendacion de
conflanza es Mas poderoso que
cualguier mensaje en cualguiler
medio

Mark Zuckerberg







US Ad Blocking User Penetration, by Demographic,

2019 & 2021
% of internet users in each group

2019 2021
Gender
Male 26.0% 27.2%
Female 25.6% 27.2%
Age
0-11 5.1% 5.3%
12-17 34.0% 35.0%
18-24 39.0% 41.0%
25-34 35.0% 36.8%
35-44 28.3% 29.9%
45-54 28.0% 29.8%
55-64 23.2% 24.8%
65+ 15.0% 15.6%
Total 25.8% 27.0%

Note: internet users of any age who access the internet at least once per
month via any device (including a mobile device) that has an ad blocker
enabled

Source: eMarketer, July 2019

249087 www.eMarketer.com
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MANTENGAMOS LA PARA ESTAR
DISTANCIA. MAS UNIDOS.




Casaldeas pagara
totalidad de
sueldos de abril a
sus trabajadores
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CONTENT IS KIN
CONTEXT IS KO
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DATOS VIVOS.
DATOS INSPIRADORES:




Datos...

]

Micromomentos

De contexto Micro horarios prime




Datos...

Momentos “Quiero ir”

1

200%

aumento de
busquedas “cerca
de mi” este ano.

De contexto

Fuente: Think with Google 2020
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Datos...

Momentos “quiero saber”

069

De |las personas
recurre a su
smartphone para
INnvestigar sobre
algo que acaba de
ver en |la tele

1

De contexto

Fuente: Think with Google 2020
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Datos...

Momentos ‘“quiero hacer”

/0%

De aumento en
"“Como lo hago” en
YouTube respecto
al 2019

1

De contexto

Fuente: Think with Google 2020
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Datos...

2
1 De

Cada cuanto lo compra

Cuanto estudia la compra

Cuales son sus motivaciones

ue caqal UsSa? Investiga On, compra off?

ué variables son clave? Tiempo, costo, oferta?

De contexto J comportamiento
de comypra
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Datos...

2 3

1 De YNNI - De necesaria a suntuaria
- Mala experiencia _
= Cambio a la competencia

De contexto B comportamiento § relacionamiento
de compra con la marca
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Datos...

2 3

1 De De cambios en el

4 5
De

No estadisticos
(salir a observar)

De contexto B comportamiento § relacionamiento
de compra con la marca

performance
negocio/marca




DATOS VIVOS.
MAS CALLE
MENOS PPT.




2.
3.

¢Como usar tus datos para convertir

tu marca en una IWVEMARK?
S

Con EMPATIA. Datos que sirvan para unir lo que la
gente necesita y lo que tu ofreces “Y a mi qué’.

Con CALLE. Menos escritorio, mas conversaciones.

Con CREATIVIDAD. Convertir esa informacion
relevante, en un golpe en la cara. Memorable.

Con CONSITENCIA. En todo el ecosistema. Menos
megafono, mas susurro. Mas1al.
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